
Informationen zum 
Hausnotruf

WohnenWEIL SICHERES 

LEBEN IST.

DER KNOPF FÜR ALLE FÄLLE:



„Ich bekomme Hilfe, wenn ich sie brauche“ –  
diese Gewissheit gibt Ruhe und Sicherheit. Ein 
höheres Lebensalter, eine chronische Erkran-
kung oder eine komplizierte Schwangerschaft 
können Gründe dafür sein, sich nicht allein auf 
das Telefon für einen Notfall verlassen zu wol-
len. Schneller und unkomplizierter ist der Ruf 
nach Hilfe per Knopfdruck möglich: Der Auslöse-
schalter des Hausnotrufs wird am Handgelenk 
oder als Halskettenanhänger getragen und  
ist so immer direkt am Körper des Trägers.  
Ein Druck mit dem Finger – und Hilfe kommt.

Hier geht’s zu einem Erklärvideo, das zeigt,  
wie der Hausnotruf der Diakonie Düsseldorf 
funktioniert:  
go.duebs.de/hausnotruf

SICHER ZUHAUSE.
        TAGE IM JAHR.365

Die DüBS hat im Rahmen eines Kooperations- 
vertrags mit der Diakonie Düsseldorf günstige  
Konditionen für ihre Mitglieder vereinbart. Das 
Standardpaket Hausnotruf kann von ihnen für  
monatlich 39 € gebucht werden. 

Zum Vergleich: Nicht-Mitglieder bezahlen 47 €.

Hat die Pflegekasse bereits eine Pflegestufe 
anerkannt, wird in der Regel ein monatlicher 
Anteil von 25,50 € übernommen. Als DüBS-
Mitglied belaufen sich in diesem Fall die  
monatlichen Kosten für den Hausnotruf  
auf 13,50 €.

…FÜR DÜBS-MITGLIEDER      
  GÜNSTIGER!

UND DIE Kosten?

nur
39 €/ 

13,50 €
monatl. 



!

Wenn Sie antworten können, wird umgehend die  
notwendige Hilfe eingeleitet: Der Bereitschafts-

dienst kommt, Angehörige werden informiert oder 
der Rettungswagen wird gerufen. 

Auch wenn Sie nicht antworten können, kommt  
rasch die Rufbereitschaft der Diakonie zu Ihnen. 

Durch die Schlüsselhinterlegung ist der Zutritt zur 
Wohnung, wenn nötig, auch ohne Ihr Zutun mög-

lich. In jedem Fall ist schnelle Hilfe garantiert.

Sie lösen mit dem Notrufknopf am Handgelenk 
oder am Halsketten-Anhänger das Notruf-Signal 
aus. Das Funk-Signal erreicht mit Ihren Daten die 

Hausnotrufzentrale. Der Sprechkontakt ist von je-
dem Punkt Ihrer Wohnung aus sofort möglich.

 Sie geraten in eine Notlage, in der Sie sich nicht  
selbst helfen können.

funktioniert’s:UND SO

Gut zu wissen: Selbst wenn Sie die Taste  
versehentlich auslösen, kommen die Mitarbeiter 

der Diakonie-Rufbereitschaft bis zu drei Mal  
im Monat gratis zu Ihnen.

Situation: 

Mit der Diakonie Düsseldorf hat sich die  
DüBS für einen erfahrenen und verlässlichen 
Kooperationspartner entschieden, dessen 
Hausnotruf-Service ein besonderes Plus hat:  
Ehrenamtliche Mitarbeiter rufen die Notruf- 
Abonnenten auf Wunsch regelmäßig an, um  
zu hören, ob alles in Ordnung ist. Dabei bleibt 
immer Zeit für ein kleines Gespräch – auch  
um zu hören, ob der Angerufene weiter seinen 
Alltag gut bewältigt. 

DIE DIAKONIE DÜSSELDORF 
ALS Kooperationspartner.

Einige der Diakonie-Leistungen 
im Überblick:
- Hilfe durch qualifizierte, pflegeerfahrene  
 Mitarbeitende der Diakonie

- unverbindliche, kostenlose persönliche  
 Beratung der Diakonie – auch zuhause

- sichere, anonyme Schlüsselhinterlegung  
 in der Diakonie-Zentrale

- auf Wunsch Beratung zu weiteren Unter- 
 stützungs-Angeboten der Diakonie für  
 Ihren Alltag und zum sicheren Verbleib  
 in den eigenen vier Wänden (Essen auf   
 Rädern, Hauswirtschaft, Begleitung,  
 Beratung, Pflege, etc.) sowie Hilfe bei  
 der Beantragung dieser Leistungen



Bitte halten Sie für Ihr Telefonat mit der Diako-
nie Ihre DüBS-Mitgliedsnummer bereit. So ist  
sichergestellt, dass Sie von den günstigen Ko-
operationskonditionen profitieren.

Sie wollen sich individuell zum Hausnotruf-An-
gebot der Diakonie Düsseldorf beraten lassen? 
Dann melden Sie sich bei Ihrer Ansprechpartne-
rin der Diakonie: 

Hausnotruf Diakonie Düsseldorf 
Michaela Haertel  
Ursula-Trabalski-Str. 40 
40625 Düsseldorf 
 E-Mail:  
diakonie-ruf@diakonie-duesseldorf.de

0211  73 53 370
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